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1. INDLEDNING

Formalet med denne strategiplan er at szette retningen for Radgivnings opgaver for perioden 2017
til 2021.

| strategiplanen beskrives de mal, som der szerligt vil vaere fokus pa i perioden, bade for Radgiv-
ning generelt og for de enkelte fagomrader.

Inden arbejdet med formulering af strategiplanen gik i gang, har der i samtlige faglige omrader vee-
ret gennemfgrt en SWOT-analyse, hvor de faglige ledere i et samarbejde med medarbejderne har
forsggt at afdeekke eksterne og interne udfordringer (trusler og svagheder), men ogsa Radgivnings
styrker og muligheder. Ledergruppen for Radgivning har herefter lavet en samlet SWOT-analyse
for hele omradet, som har dannet baggrund for udarbejdelse og formulering af strategiplanen.

Udkast til en feerdig strategiplan er lgbende drgftet med de faglige ledere og har veeret forelagt for
Radgivnings Medudvalg (LMU). Kommentarer fra Medudvalget er indarbejdet i den faerdige rap-
port.
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2. UDFORDRINGER OG MULIGHEDER FOR RADGIVNING GENERELT

2.1. Eksterne udfordringer og muligheder

Nar man, ud fra den SWOT-analyse som er udarbejdet, skal sammenfatte, hvilke udfordringer
Radgivning star overfor de kommende ar, ser man, at det i hgj grad drejer sig om de samme ud-
fordringer, som er beskrevet i den forrige strategiplan 2020. Her naevnes de vigtigste:

2.1.1. Cl-udviklingen

| dag far langt de fleste barn med et medfadt eller tidligt erhvervet hgretab tilbudt en Cl-operation
far 1 ars alderen. Bade teknologien og tilbuddene om sproglig optraening bliver hele tiden bedre,
og resultaterne af operationerne er i dag sa gode, at de fleste Cl-bgrn integreres i folkeskolen og
vokser op uden tegnsprog.

Elevtallet i landets 3 daveskoler har veeret stgt faldende de seneste ar. For skolearet 2016/2017
forventer skolerne sammenlagt at have indskrevet ca. 70 elever pa grundskoleniveau (11 pa CDH i
Aalborg, 40 pa CFH i Fredericia og 18 pa SPK i Kgbenhavn). De elever, som er pa dgveskolerne,
har stort set alle komplekse problemer, som ligger udover hgretabet.

Udviklingen pavirker bade Dgve-og Dgvblindeomradet, idet der indenfor begge omrader vil veere
feerre tegnsprogsbrugere pa sigt.

Der skabes dermed usikkerhed om antallet af potentielle brugere af vores tilbud pa lzengere sigt.

De unge vil ikke som tidligere blive praesenteret for vores radgivningstilbud via landets 3 dgvesko-
ler. Da de fleste bliver integreret pa normalskolerne rundt om i landet, vil en mere aktiv indsats
veere ngdvendig, med bl.a. samarbejde med PPR-kontorerne lokalt, for at na dem med tilbud om
radgivning. Det skaber et behov for etablering af langt bredere samarbejdsrelationer og for synlig-
gerelse af Radgivnings tilbud pa en anderledes made end tidligere.

2.1.2. Pres pagkonomien

Selvom den gkonomiske krise, som satte sine spor i forbindelse med udarbejdelse af Strategi
2020, synes at veere ved at veere overstaet, er bade den statslige og kommunale gkonomi fortsat
preeget af besparelser. Kommunerne er meget tilbageholdende med at kabe ydelser fra eksterne
leverandgrer, og samtidig ses et stigende gnske om gennemskuelige takster samt tydelighed og
dokumentation i forhold til indsatsen.

Kommunernes politik, med hensyn til kgb af ydelser udefra, er meget forskellig og Radgivning ma i
stigende omfang udvise fleksibilitet og parathed til at justere tilbuddene i forhold til den enkelte
kommunes behov og @gnsker.

2.1.3. Konkurrence og udbud

Markedsgagrelse af den offentlige sektor er fortsat et aktuelt tema i Danmark. Selvom vi i Radgiv-
ning ikke har oplevet, at konkurrencesituationen er blevet forveerret, siden vi 2012 lavede den far-
ste strategiplan, skal vi alligevel stadig veere opmaerksomme p4, at vi leverer ydelser indenfor et
fagligt omrade, som naeppe vil veere i veekst de kommende ar.

Vi skal ogsa veere opmaerksomme pa muligheden for, at ydelser kan blive sendt i udbud bade fra
Socialstyrelsen og fra de kommunale myndigheder.
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2.1.4. Krav om dokumentation skaber nye udfordringer

Vi ser i disse ar stigende krav om dokumentation af arbejdet og om anvendelse af veldokumente-
rede metoder med henblik p& udvikling af en mere systematisk, effektiv og vidensbaseret faglig-
hed.

Det stiller Radgivning overfor helt nye krav, hvor det er nadvendigt, at vi har medarbejdere, som
bade kan handtere borgerkontakten, men ogsa har indgaende viden om, hvordan dette dokumen-
tationsarbejde kan handteres.

Erfaringen indtil nu har vist, at det naeppe er realistisk at opkvalificere samtlige medarbejdere til at
kunne handtere de nye krav om dokumentation. Der er derfor behov for at afklare og beslutte, om
man i stedet med fordel kan anszette en akademisk medarbejder i Radgivning, som kan arbejde
med udarbejdelse af modeller for dokumentationsarbejdet for alle de faglige omrader.

En sadan beslutning kreever en omprioritering af ressourcer.

2.1.5. Nye indsatsomrader

"Nar en degr lukker sig, abner sig en ny”.. siger en gammel talemade. | Radgivning har vi denne
optimistiske tilgang til fremtiden, og tror pd, at der bade indenfor hgreomradet og indenfor syns-
hareomradet vil vaere behov for vores konsulenttiloud i arene fremover.

Radgivning har i dag - og @nsker ogsa fremadrettet at have - en vifte af hgjt specialiserede tilbud,
som er rettet mod personer med hgretab og syns-haretab i hele landet, bade tegnsprogsbrugere,
talebrugere og borgere, som benytter sig af sproglige blandingsformer eller taktile kommunikati-
onsformer og signaler.

Vi ved, at der indenfor hgreomradet generelt, er et stort udaekket behov for specialradgivning til
personer i den erhvervsaktive alder'. Med nedlaeggelse af Kommunikationscentre og med kommu-
nernes overtagelse af flere af de specialiserede omrader, ses der en tendens til, at flere kommuner
har vanskeligt ved at opretholde den ngdvendige specialiserede faglige viden indenfor hgreomra-
det. Radgivning vurderes derfor fortsat at ville kunne fa en vigtig rolle de kommende ar indenfor
bade hgretabsomradet og syns-hgretabsomradet, idet kommunerne ikke altid har det fornadne
grundlag for selv at etablere tilbud.

2.1.6. Landsdekkende funktion

Det er en stor styrke for CFD Radgivning, at vi har et landsdaekkende tilbud med lokal forankring
via 5 decentrale kontorer, for det skaber neerhed bade i forhold til borgere og samarbejdspartnere.
Det skaber desuden muligheder for at oprette tilbud, som kreever et stgrre geografisk distrikt med
mange borgere for at kunne gennemfgres.

2.1.7. Bgrn med hgretab

Vi ser for gjeblikket en stigende tendens til, at foraeldre med bgrn, der har et hgretab, efterspagrger
radgivning om bgrnenes muligheder med hensyn til uddannelse og arbejde. Denne efterspgrgsel
er tilsyneladende steget i takt med, at flere og flere elever enkeltintegreres og ekspertisen pa bar-
neomradet er mere spredt.

''se slutrapporten fra projekt "Udvikling af nye radgivningstilbud til voksne, sveert harehzemmede og Cl-opererede,”
Som blev afsluttet ved udgangen af 2014. Rapporten findes under udgivelser pad CFD’s hjemmeside.
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Vi skal i Radgivning falge udviklingen pa bgrneomradet teet og veere parate til at stille vores ek-
spertise til radighed, hvor der er behov for den.

2.1.8. Muligheder p& Dgvblindeomradet
Pa Dgvblindeomradet er der en raekke af uopdyrkede muligheder, bade hvad angar yngre borgere
med sjeeldne syndromer og eeldre med aldersrelaterede syns- og hgrenedseettelser.

| afsnittene om de enkelte fagomrader er der en uddybning af de fremtidige muligheder med angi-
velse af konkrete strategimal.

2.2. Interne udfordringer og muligheder

Nedenfor naevnes de vigtigste udfordringer, som kom frem ved udarbejdelse af SWOT-analysen:

2.2.1. Lokalefeellesskab med Tolkebooking

CFD Radgivnings decentrale kontorer er flere steder gkonomisk baseret pa kontorfeellesskab med
CFD Tolkebooking.

Tolkeomradet har igennem flere ar veeret udsat for et staerkt gkonomisk pres pa grund af den sti-
gende konkurrence og pres pa priserne. Dette har medfart nedskaeringerne i medarbejderstaben
og samling af administrationen pa feerre enheder.

Radgivning har et gnske om at bibeholde de nuveerende lokale kontorer af hensyn til samarbejdet
med bade borgere og kommuner, men ma af gkonomiske arsager lgbende vurdere situationen i
forhold til behovet for en evt. flytning og/eller sammenlaegning af kontorer.

2.2.2. Den interne organisering med distanceledelse

Radgivning gennemfarte i 2013 en stgrre organisationsaendring, hvor man overgik fra kontorledel-
se til faglig ledelse pa tveers af kontorerne med en faglig leder for hvert af de to faglige omrader -
Dgveomradet og Dgvblindeomradet. Familieteamet blev en del af Dgveomradet, men med egen
teamleder.

Desuden oprettedes der en stabsfunktion med egen faglig leder, ’Administration, IT og Support,”
med det overordnede formal at samle og styrke henholdsvis administrative funktioner og IT funkti-
oner samt yde en bedre support til konsulenterne, borgerne og eksterne samarbejdspartnere.

Med afseet i en evaluering af den nye struktur med faglig ledelse gennemfarte Radgivningen i 2016
en mindre organisationsaendring, hvor familieteamet blev et selvsteendigt eget fagligt omrade med
en faglig leder. Saledes at der nu er tre faglige omrader — Dgveomradet, Dgvblindeomradet og
Familieomradet.

Omorganiseringen har abnet nye muligheder for faglig udvikling og iveerkseettelse af projekter, men
det er ikke uden problemer med distanceledelse, som kreever megen koordination og et teet sam-
arbejde pa tveers af fagomraderne. Der vil de kommende ar veere et fortsat behov for at arbejde
med at implementere og konsolidere den nye ledelsesstruktur og at skabe de bedste betingelser
for et godt samarbejde mellem de faglige omrader.
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2.2.3. Medarbejdere med hgj specialiseret viden

Radgivning har en meget stabil medarbejderstab med stor erfaring og en hgijt specialiseret viden
indenfor deres fagomrade. Dette er naturligvis en styrke, men det stiller ogsa krav om et konstant
fokus pa opkvalificering og efteruddannelse for at opretholde det faglige niveau og for at matche
kravet om den specialiserede viden i kommunerne.

Selvom konsulenterne ma siges at veere generalister pa et specialiseret fagomrade, arbejdes der
med en vis grad af yderligere specialisering, sddan at den enkelte konsulents kompetencer og inte-
resser bedst muligt kommer i spil. De steder i landet, hvor Radgivnings enheder er mindst og mest
sarbare, er specialisering forbundet med udfordringer, og kreever at man samarbejder pa tveers af
kontorerne i et stgrre geografisk distrikt.
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3. STABSFUNKTIONEN ADMINISTRATION, IT OG SUPPORT

Det overordnede formal med oprettelse af stabsfunktionen var fglgende:

3.1.

3.1.1.

At samle de administrative og gkonomiske funktioner for at give de faglige ledere bedre
mulighed for at koncentrere sig om det faglige arbejde
At betragte assistentgruppen som en seerlig faggruppe og dermed skabe bedre mulighed
for opkvalificering med henblik pa en bedre understgttelse af konsulenternes arbejde samt
en bedre servicering af borgere og samarbejdspartnere
At koordinere en gget specialisering af funktionsomrader i assistentgruppen
At styrke IT funktionen generelt og herved blandt andet sikre:
o lgbende opdatering og optimal brug af eksisterende systemer, hardware og platforme i
samarbejde med CFD’s IT-afdeling
fokus pa lgbende implementering af ny software og hardware
understgttelse og opretholdelse af CFD’s retningslinjer for ”IT-politik” og ”IT-
sikkerhedspolitik”
At styrke koordineringen af Radgivningens driftsmaessige udgifter — herunder udbygningen
af feelles indkgbsaftaler

Strategi for stabsfunktionen

Malgrupper

Malgruppen for stabsfunktionens arbejde er primzert konsulenterne, men ogsa borgere og samar-
bejdspartnere, som retter henvendelse. Assistenten er ofte den farste, som en borger eller en
samarbejdspartner kommer i kontakt med, nar der rettes henvendelse til et kontor. Det er derfor
vigtigt at assistenterne har viden om, hvilke lgbende aendringer, der sker indenfor de faglige omra-
der, herunder aendringer i malgrupper.

3.1.2.

Faglige mal

At der fra stabsfunktionen ydes en ensartet og hgit faglig servicering internt og eksternt fra Rad-
givnings 5 lokale kontorer.

Der er et fortsat behov for, at der Igbende szettes fokus pa efteruddannelse af assistentgruppen
med henblik pa at styrke fagligheden. Det gaelder primzert:

Generel efteruddannelse indenfor IT for at sikre, at assistenterne er pa superbruger niveau
i brugen af anvendte systemer, platforme og hardware

Styrke arbejdet med de specialiserede funktioner, herunder at samle sjeeldent forekom-
mende opgaver hos fa personer. Assistenterne tilbydes seerlige kurser og opkvalificering i
relation til de specialiserede funktioner

Opkvalificering i forhold til eksisterende og nye muligheder for webkommunikationsmulig-
heder for at kunne leere fra sig og yde statte til gvrige medarbejdere
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3.1.3. Organisatoriske mal
Der skal fortsat arbejdes med implementering og konsolidering af organisationsstrukturen i Rad-
givning.

Der er et fortsat behov for at styrke samarbejdet i assistentgruppen for at skabe samhgrighed i
faggruppen og styrke den enkeltes ansvarlighed for hele Radgivnings omrade.

e Assistenterne skal gives bedre mulighed for at mgdes som faggruppe med faste intervaller
e Der skal veere mulighed for minimum et arligt made med overnatning, hvor de sociale rela-
tioner kan styrkes

3.1.4. Teknologiske mal

Medarbejderne i stabsfunktionen skal veere fundamentet i Radgivning i forhold til bedst mulig ud-
nyttelse af eksisterende og nye soft- og hardware lgsninger, herunder webkommunikation. Bade
eksternt i forhold til brugere og internt i forhold til mgdevirksomhed. Medarbejderne skal veere
kleedt pa til selv at kunne bruge systemerne, men ogsa til at kunne instruere gvrige medarbejdere i
brugen.

3.1.5. @konomiske mal

Ansvaret for de fleste driftsmidler i Radgivning ligger hos stabsfunktionen. Det drejer sig om alle
midler vedrgrende kontorforholdene, drift og vedligeholdelse af alle lokalkontorer samt anskaffelse
af kontorudstyr og al IT.

Leder af stabsfunktionen har derfor ansvaret for at sikre, at retningslinjer, som er udstukket for
gkonomien overholdes, herunder at sikre en ensartet kontering pa landsplan.

Der skal den kommende periode vaere fokus pa fglgende:

e Sikre at driftsudgifterne holdes indenfor budgetrammerne

e Sikre stordriftsaftaler og feellesindkgb for hele omradet

e Styrket indsats for grgn gkonomi

e Sikre at anvendt soft- og hardware og platforme er up-to-date
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4. DOVBLINDEKONSULENTERNE

Dgvblindekonsulentordningen er et landsdaekkende tilbud om specialrddgivning til voksne med et
alvorligt kombineret syns- og hgretab. Man anvender enten betegnelsen personer med erhvervet
davblindhed eller dgvblindblevne.

Dgvblindekonsulenterne yder radgivning til en meget heterogen gruppe af borgere. Malgruppen
omfatter bade talebrugere og tegnsprogsbrugere, yngre med sjeeldne syndromer og sygdomme og
eeldre med aldersbetinget syns- og hgretab.

Nogle davblindblevne oplever, at syns- og haretabet progredierer og ma skifte kommunikationsme-
tode, nar de ikke leengere kan hgre talesproget eller se tegnsproget. Det kan betyde, at de ma
overga til at kommunikere via taktilt tegnsprog (hvor tegnsproget fales med den taktile sans, dvs.
haenderne) eller andre taktile metoder.

Dgvblindekonsulenterne har alle kendskab til de forskellige kommunikationsformer, som anvendes
af dgvblindblevne og tilpasser deres kommunikationsmetode til borgernes behov.

4.1. Lovgrundlag og finansiering

Lovgrundlaget for dgvblindekonsulentordningen er Lov om Social Service, paragrafferne 12 og 13
om den kommunale og statslige radgivningsforpligtelse. Desuden Servicelovens § 98 om kontakt-
personordningen for dgvblinde.

Radgivningen i de mest komplicerede og specialiserede enkeltsager finansieres af VISO (den
Statslige Videns- og Specialradgivningsorganisation), som CFD har indgaet aftale med. De gvrige
tilbud, dvs. radgivning til zeldre med aldersbetinget syns- og hgretab og radgivning i forbindelse
med kontaktpersonordningen herunder instruktion, undervisning og supervision til dgvblindblevnes
kontaktpersoner, finansieres af kommunerne.

4.2. Kerneydelser og malgrupper

Dgvblindekonsulenternes kerneydelser kan kort beskrives saledes:

e Specialradgivning i de mest komplicerede og specialiserede enkeltsager. Radgivningen
ydes til bade dgvblindblevne borgere, deres pargrende og professionelle, som kommer i
kontakt med borgerne

e Specialradgivning omhandlende degvblindblevnes kontaktpersonordning

e Specialradgivning omhandlende eeldre med et aldersbetinget kombineret syns- og haretab

o Deltagelse i udviklings- og projektarbejde for at sikre faglig udvikling og hgjne kvaliteten af
tilbud til dgvblindblevne borgere
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Radgivningen kan ydes som individuel radgivning og som tiloud om deltagelse i temadage og net-
veerksgrupper. Radgivningen til andre professionelle kan ogsa gives i form af oplaeg ved mgader,
temadage og kurser.

| seerlige tilfeelde kan undervisningstilbud finansieres via deltagerbetaling, som fx NGU (Den Nordi-
ske Grunduddannelse i erhvervet dgvblindhed). Her er malgruppen professionelle, der arbejder
med personer med erhvervet dgvblindhed).

4.3. Strategimalgrupper

4.3.1. Synlighed og tilgeengelighed

Generelt er det malet, at davblindekonsulenternes tilbud om radgivning er synligt og tilgeengeligt
for alle borgere med et alvorligt kombineret syns- og hgretab og for andre professionelle, der
kommer i kontakt med disse borgere. Vores viden om forekomsten af dgvblindhed bade blandt
yngre og aldre mennesker viser, at der stadig er et potentiale for opsporing af dgvblindblevne bor-
gere indenfor alle aldersgrupper, som vil kunne have gleede af dgvblindekonsulenternes tilbud.
Der skal derfor lgbende iveerksaettes projekter/tiitag som synligger CFD’s tilbud og sikrer borgere
med erhvervet dgvblindhed adgang til radgivning fra devblindekonsulenterne

4.3.2. Fokus payngre med Usher 2 og andre syndromer

Nar det drejer sig om gruppen af yngre dgvblindblevne, ved vi fra undersggelser i de andre nordi-
ske lande, at der er langt flere personer med Usher 2, end konsulenterne er i kontakt med. Vi skal
derfor bygge videre pa de erfaringer, konsulenterne fik i forbindelse med projektet om opsporing af
borgere med Usher 2, som blev afsluttet i 2015, og som udger et godt fundament for det videre
opsporingsarbejde. Dette gaelder ogsa for yngre borgere med andre syndromer end Usher.

4.3.3. Unge Cl-brugere

Med CI udviklingen ma det paregnes, at der skal en mere aktiv indsats til for at komme i kontakt
med unge, som har et medfadt hgretab kombineret med et progredierende synstab. Hvor der tidli-
gere, via dgveskolerne, var sikkerhed for, at information om relevante radgivningstilbud blev for-
midlet videre til de unge, ma der fremover paregnes en mere aktiv indsats for at na gruppen, idet
de fleste forventeligt er enkeltintegreret i normalskoler.

| den forbindelse er det vigtigt, at samarbejdet med CDH (Center for Dgvblindhed og Hgretab, som
har radgivningen op til det 18.ar) viderefares og styrkes med henblik pa en faelles informationsind-
sats til og om malgruppen.

4.3.4. Brugerorganisationerne

Samarbejde med relevante brugerorganisationer indenfor hele syns- og hgreomradet skal styrkes
og udbygges for at sikre, at unge Cl-brugere med kombineret syns- og hgretab, far adgang til rad-
givning, nar de forlader skolesystemet. Dette vil kunne ske i et samarbejde med dgvekonsulenter-
ne, i det omfang det er relevant.

4.3.5. Aftaler med kommunerne pa aldreomradet

CFD Radgivning har aftaler med den starste del af landets kommuner om radgivning til aeldre med
dobbelt sansetab. Der er dog stadig "sorte huller” pa landskortet, idet der rundt om i landet er en
reekke mindre kommuner, som ingen aftale har med CFD om radgivning til eldre davblindblevne.
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Det skal derfor veere et langsigtet mal, at alle eeldre dagvblindblevne, uanset hvilkken kommune de
bor i, skal have adgang til radgivning fra CFD’s dgvblindekonsulenter, saledes at der er et ensartet
tilbud pa landsplan.

For at sikre aftaler med flere af landets kommuner, skal der en seerlig indsats til. En mulig indgang
kunne veere at tilbyde vederlagsfri undervisning til kommunernes forebyggende medarbejdere,
ogsa i kommuner, som CFD ikke har kontrakt med. Dette skal der tages fat p4 de kommende ar.

4.3.6. Tilbud til devblindes kontaktpersoner

Som pa eeldreomradet skal det tilsvarende veere et mal, at der for alle borgere, som har en kon-
taktpersonordning, skal vaere adgang til CFD’s tilbud om instruktion, undervisning og supervision til
kontaktpersonerne.

Der er et generelt behov for hurtigt at kunne give et introduktionskursus til nye kontaktpersoner i
hele landet. | den forbindelse er det ligeledes relevant at styrke det landsdeekkende samarbejde og
seette fokus pa mulighederne for at benytte videokonference og udvikle e-Learningstilbud.
Etablering af tilbud om e-Learning kan samtidig ses som et supplement til konsulenternes nuvae-
rende brug af metoder i deres gvrige undervisning af kontaktpersonerne.

Det opleves i disse ar, at flere kommuner har fokus pa kontaktpersonernes tidsforbrug i forbindelse
med undervisning og supervision. Det formodes, at e-Learning i nogen udstraekning samtidig kan
imgdekomme kommunernes behov for en mere effektiv indsats.

4.3.7. Dgvblinde familier
Dgvblindhed hos et familiemedlem pavirker alle i familien. Der er derfor fortsat behov for at kunne
give tilbud, som retter sig mod hele familien, ogsa bgrnene.

Der skal arbejdes videre med at udvikle skraeddersyede tilbud til de enkelte familier efter behov.
Desuden skal arbejdet med oprettelse og facilitering af netveerk for familier og par fortsaettes og
styrkes.

4.3.8. Dgvblinde med anden etnisk baggrund

Der skal i de kommende ar vaere en skeerpet opmaerksomhed pa tilbud til flygtninge/migranter,
som har et kombineret syns- og hgretab. Der skal udarbejdes informationsmateriale, som kan ud-
leveres til flygtningecentre og kommuner for at synliggare konsulenternes radgivningstilbud til dis-
se nye borgere.

Der skal ogsa veere fokus pa eeldre med anden etnisk baggrund, som bliver dagvblinde pa grund af
aldersbetinget syns- og hgretab. Dette geelder bade eeldre i eget hjem, i zeldreboliger og pa pleje-
hjem. | den forbindelse skal etableres et formaliseret samarbejde med kommunernes aldrekonsu-
lenter for at na ud til malgruppen
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4.4. Faglige strategimal

4.4.1. Dokumentation, metodeudvikling og kvalitetssikring

Med de eksisterende gkonomiske udfordringer og den stigende konkurrence vil det i endnu hgjere
grad end hidtil veere vigtigt for davblindekonsulenterne at have fokus pa faglighed og faglig udvik-
ling de kommende ar. Dgvblindekonsulenternes tilbud skal bade matche borgernes behov og img-
dekomme kommunernes krav.

Kommunerne kraever stadig mere dokumentation og fagligt kvalificerede begrundelser for at img-
dekomme ansggninger om ydelser til dgvblinde borgere. Det stiller hgje krav til konsulenternes
faglighed og viden.

Generelt skal der arbejdes med at fa dokumentationsredskaber ind i konsulenternes arbejde, sa-
dan at dokumentation bliver en mere naturlig del af indsatsen. Dokumentationen skal understatte
udviklingen af en mere vidensbaseret specialradgivning bl.a. til brug for VISO arbejdet.

Eksempelvis er der et behov for at dokumentere/male effekten af kontaktpersonordningen i forhold
til de kommunale myndigheder. Der skal sdledes generelt stilles skarpt pa brug af relevante ef-
fektmalingsmetoder.

Via resultater og erfaringer fra fx projektarbejde og arbejde i netveerksgrupperne udvikles metoder,
som skal beskrives og implementeres i davblindekonsulenternes specialradgivning.

4.4.2. Afslutning og implementering af rehabiliteringsprojektet

Det igangveerende rehabiliteringsprojekt "Kom igen”, som er igangsat for satspuljemidler afsluttes
foraret 2018. Inden projektafslutningen udvikles og praesenteres en forankringsplan indeholdende
en samlet rehabiliteringspakke, som kommunerne vil kunne kgbe til borgere med erhvervet dgv-
blindhed, hvis de ikke selv kan stille tilbud til radighed.

4.4.3. Netveerksgrupper

Netveerksgrupper har igennem flere ar veeret i fokus i Dgvblindeomradet. Deltagelse i en net-
vaerksgruppe med mulighed for erfaringsudveksling kan vaere et vigtigt led i en rehabiliteringsind-
sats. Dgvblindekonsulenterne vil ogsa i arene fremover arbejde med etablering af netvaerksgrup-
per og facilitering af gruppernes arbejde for at styrke rehabiliteringstilbuddene.

4.4.4. Projekter som en vej til faglig udvikling

Via projektarbejde skabes rum til udvikling af nye metoder. Det skaber desuden mulighed for do-
kumentation og effektmaling, idet et projekt oftest retter sig mod en afgraenset brugergruppe i en
afgraenset periode. Det giver mulighed for opstilling af mal og jeevnlige evalueringer af effekten i

forhold til indsatsen.

Det igangveerende projekt "Kom Igen” er et godt eksempel pa dette, idet man i projektperioden skal
dokumentere effekten af en afgreenset, malrettet rehabiliteringsindsats.

Der skal generelt arbejdes med udvikling og kvalitetssikring af faglige tilbud, der matcher malgrup-
pernes behov, f.eks. via opsporingsprojekter rettet mod yngre dgvblindblevne.
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For at sikre en lgbende faglig udvikling, er det malet, at der til stadighed er et projekt i gang i Dav-
blindeomradet. Det kan vaere mindre projekter finansieret indenfor ordningens rammer, eller starre
projekter finansieret af puljemidler.

4.5. Organisatoriske strategimal

Radgivning gennemfarte i 2013 en starre organisationsaendring, hvor man overgik fra kontorledel-
se til faglig ledelse pa tveers i landet. Den struktur abnede for nye muligheder for at udvikle ensar-
tede tilbud pa landsplan og skabte bedre muligheder for at tilgodese den enkelte medarbejderes
interesseomrader og udnytte den enkeltes kompetencer for at styrke fagligheden i tilbuddene.

4.5.1. Fortsat konsolidering af den nuveaerende struktur

Med den eksisterende struktur laegges op til et taet samarbejde pa landsplan pa tveers af kontorer-
ne, saledes at der opbygges et fagligt feellesskab, hvor omradet betragtes som én faglig gruppe
med feelles mal og feelles faglig udvikling. Dette arbejde skal videreudvikles de kommende ar i et
teet samarbejde mellem faglig leder og konsulenterne.

4.5.2. Profilering og synligggerelse af tilbuddene

Det er ngdvendigt, at der konstant er fokus pa profilering og synliggarelse af konsulenternes tilbud,
hvis det nuveerende niveau skal opretholdes. Det igangvaerende arbejde med synligggrelse via
blogindleeg skal viderefares, og det skal vurderes, om det skal suppleres med en udbygget anven-
delse af de sociale medier, bl.a. Facebook.

Der skal arbejdes med fortsat profilering via CFD’s hjemmeside med "de gode historier” og indleeg,
der dokumenterer konsulenternes arbejde.

4.5.3. Samarbejde med brugerorganisationerne
Det er fortsat et organisatorisk mal at opretholde og udbygge et teet og godt samarbejde med bru-
gerorganisationerne indenfor syns- og hgreomradet.

Ud over en fortseettelse af de faste mader, skal samarbejdet styrkes ved at tilbyde opleeg pa tema-
dage, arrangeret af brugerorganisationerne samt ved indsendelse af indleeg i deres medlemsblade.

4.5.4. Samarbejde med Socialstyrelsen og VISO
Der skal veere et fortsat fokus pa et godt og konstruktivt samarbejde med Socialstyrelsen og VISO
med mgdevirksomhed, deltagelse i netvaerk og konferencer, herunder med wokshopindleeg.

4.5.5. Samarbejde med kommunerne

Kommunerne er de vigtigste samarbejdspartnere for CFD, og det vil fortsat veere vigtigt at iveerk-
seette tiltag, som synligger konsulenternes arbejde og styrker CFD’s position i forhold til de kom-
munale myndigheder.

Pa eeldreomradet er det vigtigt at der lgbende er tiltag i gang, som saetter fokus pa opsporing af
nytilkomne davblinde. Dette kan foregd i et taet samarbejde med forebyggende medarbejdere og
geldrekonsulenter, som kommer i kontakt med de eeldre. Desuden via deltagelse i de forebyggende
medarbejderes arsmgder.
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4.5.6. Deltagelse iinternationale netveerk og konferencer

Det er vigtigt, at der er lgbende fokus pa udvikling af ny faglig viden. Da Dgvblindeomradet i Dan-
mark er et meget snaevert fagfelt, ma ny viden og inspiration ofte hentes i udlandet. Deltagelse i
netveerk, konferencer og samarbejdsfora pa nordisk og europaeisk plan skal derfor prioriteres hgait.

4.6. Teknologiske strategimal

Dgvblindeomradet er et omrade, som i hgj grad profiterer af den informations- og kommunikations-
udvikling, som &bner nye muligheder for kommunikation og informationstilegnelse for borgere med
erhvervet dgvblindhed. Den rivende udvikling, som foregar i disse ar pa IKT omradet, betyder store
faglige udfordringer for konsulenterne i forhold til at veere opdateret om de nyeste muligheder, som
er en forudseetning for at kunne radgive bade borgere og andre professionelle.

| Danmark er det kommunerne, som er ansvarlige for bevilling og instruktion af hjeelpemidler. Nog-
le kommuner har indgaet aftaler med Kommunikationscentrene, andre kommuner varetager selv
omradet.

Uanset hvor ansvaret ligger, er det sjeeldent, at den ngdvendige faglige ekspertise, er til stede lo-
kalt, iseer nar det drejer sig om seaerlige tekniske lgsninger, som kun anvendes af et fatal.

4.6.1. Strategi IKT

| Sverige har "Nationelt Kunskapscenter for Dévblindfragar” etableret et ekspertteam, som pa
landsplan kan radgive om IKT Igsninger for dgvblinde.

| Danmark er der behov for at laeegge en strategi for, hvordan omradet kan lgftes fagligt med hen-
blik pa en mere professionel radgivning rettet mod bade brugere og andre professionelle.

Der skal tages kontakt til det svenske Kunskapscenter for at hente inspiration og for at afdeekke
mulighederne for et nordisk samarbejde pa IKT-omradet.

4.7. @konomiske strategimal

Dgvblindeomradet har gennemgaet en rivende udvikling de seneste 15 ar, og indtaegterne pa om-
radet har veeret jeevnt stigende igennem mange ar, hvilket har skabt grundlag for det eksisterende
konsulenttilbud.

Der er stadig et ikke udnyttet potentiale med mulighed for at indga nye aftaler med kommunerne
og at f& nye henvisninger gennem VISO. Samtidig vil der ogsa veere afgang af borgere i radgiv-
ning, idet gennemsnitsalderen i brugergruppen er meget hgj. En evt. vaekst kreever derfor, at der
kontinuerligt er fokus pa opsporingsprojekter indenfor alle malgrupper.

Det er malet at bevare og konsolidere det nuveerende niveau. En evt. veekst af tilbuddet ber forega
i et tempo, hvor der er fokus pa kvalitet i ydelserne fremfor veekst, og hvor det sikres, at der er res-
sourcer til at oplaere nye medarbejdere.

For at sikre den faglige udvikling bar der lgbende sgges relevante puljemidler til gennemfgrelse af
faglige udviklingsprojekter.

D@VBLINDEKONSULENTERNE
Side 13 af 30



5. DOVEKONSULENTERNE

Dgvekonsulentordningen er et landsdaekkende tilbud om specialradgivning til dgve og andre per-
soner med et betydeligt hgretab, til deres netvaerk og til andre professionelle.

Dgvekonsulenterne behersker tegnsprog og har indgaende viden om hgretab, lovgivningen og de
kompenserende foranstaltninger, der er behov for til borgere med hgretab.

Der er fri adgang til konsulenternes radgivningstilbud uden forudgaende visitation.
Radgivningen tilpasses borgernes kommunikationsbehov og kan forega uden brug af tegnsprogs
tolk.

5.1. Lovgrundlag og finansiering

Lovgrundlaget for dgvekonsulentordningen er Lov om Social Service 8 174 samt bekendtggrelse
nr. 816 af 27.06 2014 om kommunernes finansiering af davekonsulentordningen ved CFD, dvs.
udgiften fordeles mellem landets kommuner i forhold til indbyggertal.

5.2. Kerneydelser

Malgrupper for ydelsen:

e Voksne dgve tegnsprogsbrugere uanset alder, som har behov for specialrddgivning

e Andre personer i den erhvervsaktive alder, som har et betydeligt hgretab, der medfarer be-
hov for helhedsorienteret specialrddgivning om uddannelse, arbejde eller personlige pro-
blemer relateret til hgretabet

¢ Kommunale sagsbehandlere eller andre professionelle, arbejdspladser og uddannelsesste-
der, som har behov for viden om hgretab

e Pargrende til personer, som er dgve eller har et betydeligt hgretab

Ydelsen omfatter:

e Specialradgivning om overgangen fra skole til arbejdsliv og muligheder i forbindelse med
uddannelse

e Specialradgivning i relation til arbejdsmarkedet, fastholdelse, problematikker og stettemu-
ligheder pa arbejdspladsen. Radgivningen kan ogsa ydes til grupper med henblik pa feelles
orientering og erfaringsudveksling, fx i samarbejde med de lokale jobcentre

e Specialradgivning om kompenserende muligheder, herunder hjaelpemidler og tolkning

e Specialradgivning i forbindelse med personlige problemer relateret til hgretabet, herunder
vejledning om muligheder for stgtte i forbindelse med psykologiske og psykiatriske proble-
mer

e Specialradgivning og information til dgve foraeldre med bgrn. Desuden vejledning om stgt-
temuligheder for familier, som har behov for en seerlig indsats

e Specialradgivning om stattemuligheder til personer med szerlige behov, fx personer med
behov for en seerlig indsats, herunder personer med anden etnisk baggrund
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e Specialradgivning til 2eldre dgve tegnsprogsbrugere, herunder henvisning til szerlige tilbud
om eeldrevejledning

5.3. Strategimalgrupper

Davekonsulenternes tilbud har traditionelt veeret rettet mod voksne dgve, som har et medfadt eller
tidligt erhvervet hgretab, og som er vokset op med tegnsprog som deres modersmal.

Den frie adgang til rAdgivning har betydet, at dgvekonsulenterne ikke har forlangt dokumentation
for hgretabets omfang, men har radgivet de borgere, som har valgt at anvende tegnsprog i kom-
munikationen, og som har falt sig kulturelt knyttet til devesamfundet.

| dag, hvor Cl-operationerne har medfert store aendringer indenfor hgreomradet, er det ngdvendigt
at se pa malgruppen med nye gjne.

5.3.1. CI- brugere

Hovedparten af barn med et medfadt eller tidligt erhvervet hgretab far i dag meget tidligt indopere-
ret et cochlear implantat (Cl), og resultaterne af disse operationer er nu sa gode, at langt de fleste
af bgrnene enkeltintegreres i normalskole og vokser op uden tegnsprog. Der er kun fa elever tilba-
ge i landets 3 dgveskoler, og ogsa her anvendes dansk tegnsprog i langt mindre omfang end tidli-
gere. Jf. i gvrigt s. 3 om Cl-udviklingen.

Cl-udviklingen har saledes betydet, at dgvegruppen er under forandring, set i et sprogligt og kom-
munikativt perspektiv. De tidligere skarpe greenser mellem tegnsprogsbrugere og talebrugere er
langsomt ved at udviskes, fordi de unge Cl-opererede anvender mere blandede sprogformer med
dansk talesprog som det primeaere, evt. kombineret med stagttetegn i varieret omfang. Dette stiller
nye krav til devekonsulenterne, som skal kunne tilpasse deres sprogkode til de nye brugere.

Behovet for specialradgivning til gruppen af Cl-opererede er usikkert. Mange vil givetvis kunne
klare sig med den radgivning, som findes i kommuner og regioner, andre vil fortsat have et behov
for specialradgivning fra CFD’s dgvekonsulenter, fx ved overgangen fra skole til uddannelses- eller
arbejdsliv.

5.3.2. Voksne tegnsprogsbrugere

For gruppen af voksne dgve tegnsprogsbrugere, som ikke er Cl-opererede, vil behovet for special-
radgivning veere det samme som hidtil. Dette geelder ogsa for de borgere, som i voksenalderen
veelger at gennemfgre en Cl-operation, idet dette sjeeldent vil betyde kommunikative aendringer for
dem.

5.3.3. Voksne dgves netveerk

Udviklingen peger pa, at tegnsprogsgruppens netvaerk pa sigt vil bliver svagere med deraf starre
behov for professionel stgtte, specielt for de mest ressourcesvage. Den procentvise andel af seldre
dave vil veere stigende i arene fremover, hvorimod antallet af unge uddannelsessggende med tol-
kebehov vil veere faldende. Der bliver derfor behov for lgbende tilpasning af radgivningstilouddene.

5.3.4. Flygtninge med hgretab:
Tilgangen af flygtninge til det danske samfund vil ogs& omfatte personer, som er dave eller har et
haretab med behov for szerlig radgivning. Erfaringerne indtil nu viser, at der er tale om helt seerlige
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udfordringer for disse borgeres vedkommende. En del af de borgere, som dgvekonsulenterne alle-
rede har veeret i kontakt med, har ikke haft skolegang i deres hjemland. Enkelte har hverken tale-
sprog eller tegnsprog, idet de heller ikke har veeret i kontakt med andre dgve.

Det ser ud til, at der ligger en stor opgave forude med radgivning til disse borgere og til deres net-
veerk, for at de kan fa servicetilboud, som kan bringe dem p& hgjde med danske dgve.

5.3.5. Foreeldre til barn og unge med hgretab

Dgvekonsulenterne far med mellemrum henvendelse fra foreeldre til enkeltintegrerede Cl-bgrn,
som efterspgrger raddgivning om uddannelses- og arbejdsmuligheder for deres bgrn/unge, som
naermer sig skoleafslutningen. Der ses derfor at veere et udaekket behov for gruppen af helt unge
Cl-brugere og deres familie, som ikke altid har kendskab til dgvekonsulenternes radgivningstilbud.

Dgvekonsulenterne har en bred ekspertise pa hgreomradet og en bred faglig viden om uddannel-
sesmuligheder for borgere med et hgretab. Det er derfor relevant fglge udviklingen pa bgrne- og
ungeomradet teet og stille konsulenternes ekspertise til radighed, ogsa nar det drejer sig om de helt
unge.

CFD har en aftale med Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) om specialradgivning til un-
ge pa erhvervsskolerne. Selvom der er fa sager pa arsbasis, skal dette tilbud styrkes og fortsaettes,
idet det er med til at udbrede kendskabet til davekonsulentordningen bade pa skoler, blandt de
unge og deres foreeldre.

5.3.6. Eleverne pa dgveskolerne

Ifglge oplysningerne fra landets 3 dgveskoler vil de elever, som gennemfgrer skolegang her, have
et massivt behov for specialradgivning efter skoleafslutningen. Mange af eleverne har et hgretab,
kombineret med andre problemer eller funktionsnedseettelser. Det er derfor vigtigt, at der er et teet
samarbejde med skolerne, sadan at dgvekonsulenternes radgivningstilbud preesenteres for ele-
verne inden skoleophgar.

5.3.7. Andre med et omfattende hgretab

En del borgere, som er hgreapparatbrugere, har store kommunikative problemer, som affgder et
behov for helhedsorienteret specialradgivning, specielt for borgere i den erhvervsaktive alder.
Mange af disse borgere taler dansk, evt. kombineret med stattetegn. Uanset sprogkoden vil de
veere omfattet af dgvekonsulenternes tilboud om specialrddgivning, nar der er tale om et betydeligt
hgretab, som medfgrer kommunikationsproblemer.

5.3.8. Funktionen- og ikke sprogkoden

Sammenfattende kan man konkludere, at udviklingen indenfor hgreomradet indicerer, at det de
kommende ar er ngdvendigt at se pd malgruppen med nye gjne. Hvor man tidligere har brugt
tegnsproget til at definere malgruppen for davekonsulenternes radgivningstilbud, vil man fremover i
stedet skulle se pa funktionsniveauet med fokus p4 kommunikationsvanskelighederne, fremfor pa
sprogkoden alene.

5.3.9. Sammenfattende om malgrupper
Dgvekonsulenternes tilbud skal tilpasses til at rumme en mere heterogen gruppe end tidligere,
med forskellige kommunikative forudsaetninger, og mange med meget komplekse behov:
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e Dgve tegnsprogsbrugere igennem hele voksenlivet. For gruppens vedkommende
vil sammenseetningen eendres, og den procentvise andel af aeldre veere stadigt sti-
gende.

e Unge og voksne Cl-brugere, som ikke i tilstreekkelig grad profiterer af deres CI og
har behov for specialrddgivning, seerligt ved overgangsfaser i livet

e Forzeldre med unge Cl-brugere under 18 ar, som naermer sig skoleafslutningen

e Cl-brugere med komplekse behov og med forskellige kommunikationsformer: tegn-
sprog, talesprog, dansk med stgttetegn

e Personer med et betydeligt hgretab i den erhvervsaktive alder, som er hgreappa-
ratbrugere og har kommunikative problemer

e Dagve flygtninge med massivt behov for specialradgivning og professionelle, som
kommer i kontakt med disse

5.4. FAGLIGE STRATEGIMAL

5.4.1. Dokumentation og kvalitetssikring

Selvom dgvekonsulentordningen i 2014 blev viderefgrt som en objektivt finansieret ordning, betalt
af kommunerne, og dermed ikke er underlagt Socialstyrelsens og VISO’s kvalitets- og dokumenta-
tionskrav, er det vigtigt, at CFD pa sigt vil veere i stand til at dokumentere den indsats, som ydes af
konsulenterne.

Der skal derfor generelt arbejdes med at f& dokumentationsredskaber ind i konsulenternes arbej-
de, sadan at dokumentation og effektmaling bliver en naturlig del af indsatsen

Der skal endvidere sezettes fokus pa udvaelgelse af veldokumenterede metoder med henblik pa
kvalitetssikring af radgivningen.

5.4.2. Projekter og faglig udvikling

Der skal i hgjere grad arbejdes med igangseetning af sma og store projekter pa Dgveomradet med
henblik pa faglig udvikling, kvalitetssikring og dokumentation. Der er allerede i 2016 taget initiativ til
at give en medarbejder en diplomuddannelse i projektledelse.

5.4.3. Bred viden om hgretab

Det er ngdvendigt at der foretages en indsats for at opkvalificere dgvekonsulenterne til at kunne
varetage radgivningen for en bredere gruppe af borgere med hgretab. De skal fortsat kunne rad-
give gruppen af tegnsprogsbrugere, men desuden andre borgere med et betydeligt hgretab, der
medfarer kommunikative problemer. Det geelder bade Cl-brugere og hgreapparatbrugere.

Dette kraever viden om hgretab, om tekniske hjeelpemidler samt en bredere tilgang til kommunika-
tion. Det kraever desuden en seerlig indsats for at udbrede kendskabet til konsulenternes tilbud.

5.4.4. Etablering af netveerksgrupper
Dgvekonsulenterne skal de kommende ar have fokus pa at etablere netveerksgrupper for en bred
gruppe af borgere med betydeligt hgretab, som har behov for at erfaringsudveksle.

Konsulenterne skal her udnytte den styrke, der ligger i at CFD er en landsdaekkende organisation
med lokal forankring, som abner mulighed for at samarbejde pa tvaers af kontorerne. Dette giver
mulighed for at give tilbud til grupper, som ikke kan gives af andre organisationer, fordi borger-
grundlaget ikke er til stede.
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5.4.5. Tegnsprogsbrugere og arbejdsmarkedet

For gruppen af tegnsprogsbrugere skal der veere et fortsat fokus pa udvikling af tilbud indenfor
arbejdsmarkedsomradet. Her skal samarbejdet med de lokale jobcentre prioriteres hgijt. Der skal
ivaerksaettes sma pilotprojekter, hvor modellen fra et tveerfagligt samarbejde mellem dgvekonsulen-
terne og Jobcentret i Fredericia Kommune (det Dgverehabiliterende Team) sgges overfart til andre
relevante kommuner i landet.

5.4.6. Flygtninge og andre med anden etnisk baggrund

Som naevnt under malgrupper forventes det, at flygtningestrammen ogsa vil bringe en del borgere
med hgretab til landet.

Der skal derfor vaere et seerligt fokus pa udvikling af tilbud til flygtninge med et betydeligt haretab
og til professionelle, som kommer i kontakt med disse.

Erfaringen viser allerede, at kommunikationen med disse borgere er meget kompliceret. CFD skal
udnytte den styrke, der ligger i at have bade hgrende og dgve medarbejdere.

Der er allerede iveerksat en indsats for at synligggre dgvekonsulenternes tilbud til flygtninge og
professionelle pa fx flygtningecentre.
Denne indsats skal fortseettes og styrkes de kommende ar.

5.4.7. Netveerk for borgere med anden etnisk baggrund

Der skal vaere en seerlig opmaerksomhed pa netveerksdannelse for flygtninge og andre med anden
etnisk baggrund, som star i fare for at blive isolerede. Her kan dgvekonsulenterne udnytte CFD’s
position som en landsdaekkende organisation med de fordele dette giver for at arbejde pa tveers af
kontorerne.

5.4.8. Dokumentation i forhold til flygtninge

Erfaringen viser allerede, at arbejdet med dave flygtninge er saerdels tidskreevende pa grund af
den komplicerede kommunikation. Det bliver derfor vigtigt at dokumentere dette arbejde.

Der skal derfor seettes initiativer i gang til at samle og nedskrive oplysninger om dgve flygtninge, fx:

¢ Hvor mange personer drejer det sig om, hvor bor de i landet?

e Hvordan er CFD kommet i kontakt med dem?

e De dgve flygtninges funktionsniveau (herunder leese-, skrive og tegnsprogsfeerdigheder)

o Hvilke kompenserende foranstaltninger og stattetilbud er der behov for til borgerne?

e Hvilken radgivning har de professionelle, der kommer i kontakt med flygtningene behov for?
e Hvad omfatter konsulenternes radgivning

e Tidsforbrug i forbindelse med radgivningen

5.4.9. Landsdeekkende tilbud om aldrevejledning

Der har igennem mange ar veeret et teet samarbejde mellem dgvekonsulenterne og Danske Dgves
Landsforbund (DDL), som via satspuljemidler varetager aeldrevejledning til seldre dgve tegn-
sprogsbrugere i Jylland og pa& Fyn. Pa Sjeelland ligger aeldrevejledningen i CFD Radgivnings regi.
Projektperioden slutter i 2018 og det vil veere relevant at indga i en dialog med DDL om, hvordan
tilbuddet til zeldre dgve skal se ud pa sigt i hele landet.

DZVEKONSULENTERNE
Side 18 af 30



5.4.10. Psykiatri- og misbrugsproblemer
Der er behov for at seette fokus pa gruppen af dave, som har psykiatriske problemer kombineret
med misbrugsproblemer, idet der mangler tilbud i Danmark til disse borgere.

Dgvekonsulenterne skal derfor fastholde og styrke det teette samarbejde med den landsdaekkende
psykiatrifunktion for dgve i Ballerup.

5.5. Organisatoriske strategimal

5.5.1. Distanceledelse

Radgivning gennemfarte i 2013 en starre organisationsaendring, hvor man overgik fra kontorledel-
se til faglig ledelse pa tveers i landet. Denne stuktur abnede nye muligheder for samarbejde mellem
kontorerne, for ensartet faglig udvikling i hele landet, og for gennemfgrelse af landsdsekkende pro-
jekter. Desuden skabte strukturen mulighed for at arbejde med en vis specialisering, saledes at
den enkelte medarbejders interesser og kompetencer bedre kommer i spil til gavn for brugerne.
Det har veeret en stor omveeltning for alle at veenne sig til distanceledelse, og der er fortsat behov
for at fortseette arbejdet med at konsolidere den nye ledelsesstruktur, herunder med bedre udnyt-
telse af IKT mulighederne i bade det interne og eksterne samarbejde, saledes at tiden til rejser og
mgder minimeres.

5.5.2. Teet dialog med brugerorganisationerne

| forhold til det eksterne samarbejde er der behov for at styrke dialogen med brugerorganisationer-
ne pa hele hgreomradet for at have "fingeren pa pulsen” i forhold til aktuelle behov og muligheden
for at kunne tilpasse tilbuddene.

5.5.3. Synliggarelse og profilering

Det bliver vigtigt at synliggere davekonsulenternes tilbud bade i forhold til brugerne, men ogsa i
forhold til andre professionelle, som er i kontakt med dgve og andre med hgretab. Det geelder ikke
mindst professionelle, som er i kontakt med unge Cl-brugere eller andre unge med hgretab, fx ef-
terskoler og PPR-kontorer. Strategien skal veere en mere udadrettet indsats, hvor CFD Radgivning
ikke afventer at blive kontaktet, men selv retter henvendelse med information om malgruppen og
muligheder for specialradgivning.

Der skal ske en steerkere profilering og synliggarelse af radgivningstilbuddene, hvor de sociale
medier ogsa tages i anvendelse kombineret med indlaeg pa hjemmesiden og opdateret informati-
onsmateriale.

Dgvekonsulenterne skal veere synlige pa konferencer og i samarbejdsfora og bidrage med fore-
drag og workshopindleeg, hvor det er muligt

5.5.4. Styrket samarbejde med Kommunikationscentre

Der er behov for at udvikle de gode samarbejdsrelationer med Kommunikationscen-
tre/Hgreinstitutter bade i kommunalt og regionalt regi om borgere med hgretab, som har behov for
specialraddgivning. Der skal arbejdes pa at opbygge gensidigt forpligtende samarbejdsrelationer,
hvor man ikke ser hinanden som konkurrenter, men har det faelles mal at give borgeren det mest
kvalificerede tiloud, hvor man traekker pa hinandens ressourcer.
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Der skal veaere seerlig opmaerksomhed pa de kommuner, som ikke har aftaler med et Kommunikati-
onscenter, som kan have et seerligt behov for at kunne traekke p& dgvekonsulenternes ekspertise.

5.6. Teknologiske strategimal

Udviklingen gar hurtigt pa IT og IKT-omradet disse ar. Ved omorganiseringen i 2013 oprettedes
stabsfunktionen "Administration, IT og Support”, bl.a. med henblik pa at stgtte de faglige omrader i
udviklingen og anvendelsen af elektroniske veerktgjer. Samarbejdet mellem de faglige omrader og
stabsfunktionen skal fortsat styrkes og udbygges.

5.6.1. Webkommunikation i det eksterne og interne samarbejde

Dgvekonsulenterne skal kunne handtere kommunikationen med borgerne via mange forskellige
kommunikationskanaler, fx mail, SMS, Skype, Polycom m.v. Det stiller store krav til viden om sy-
stemerne og feerdighed i brugen af disse. Det stiller desuden krav til struktur i dagligdagen, sa der
stadig er luft til andre arbejdsopgaver end kommunikation via de elektroniske medier.

Dgvekonsulenterne skal ogsa kunne handtere en del af det interne samarbejde via elektroniske
kommunikationskanaler, som videokonference og Polycom.

Malet ma veere, at CFD og dagvekonsulenterne er pa forkant med udviklingen og altid har adgang til
de nyeste og bedste elektroniske kommunikationsveerktgjer — og kan anvende disse.

5.6.2. De sociale medier

| bestreebelserne pa at styrke informationsindsatsen og na ud til borgere med et betydeligt haretab
skal en del af strategien veere at inddrage de sociale medier, specielt Facebook, for at na sa bred
en gruppe som muligt.

5.6.3. Bred viden om IT og IKT

Med de nye brugergrupper, som anvender Cl eller hgreapparat, vil der vaere behov for at dgve-
konsulenterne generelt er opdaterede om teknologiske hjaelpemidler. Det vil vaere et indsatsomra-
de de kommende ar at arbejde med en opkvalificering pa dette omrade.

5.7. @konomiske strategimal

Dgvekonsulentordningen er objektivt finansieret og betalt af kommunerne. Indteegterne reguleres
en gang arligt med den af KL fastsatte prisreguleringsprocent, og der er ikke basis for en yderligere
indteegtsforhgjelse via den objektive finansiering.

Malet ma veere at bevare finansieringen pa nuveerende niveau. Der skal foretages en systematisk
og malrettet indsats for at komme i kontakt med en bredere malgruppe, som beskrevet tidligere i
dette afsnit.

5.7.1. Projektmidler til nye tiltag

Selvom der ikke er basis for en udvidet finansiering, er det alligevel vigtigt at have fokus pa faglig
udvikling ved at iveerksaette stgrre og mindre projekter. Der skal derfor veere fokus pa muligheden
for ansggning om puljemidler, sadan at nye tiltag lgbende kan igangseettes.
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5.8. CFD’s ldrevejledning

CFD Radgivning har pa Sjeelland og gerne et tilbud om Zldrevejledning til deve tegnsprogs-
brugere, der er blevet 65 ar.

Nogle aeldre dgve har seerlige vanskeligheder i forhold til kommunikation, socialt samspil og infor-
mationstilegnelse, og er dermed i fare for at blive isolerede. Mange har en begreenset kontakt med
familien, idet familiemedlemmerne ikke altid behersker tegnsprog.

En af eeldrevejledernes primeere opgaver er at afhjeelpe zeldre dgves isolation. Det er derfor ogsa
fundamentalt, at aeldrevejlederen kan kommunikere med de aldre pa flydende tegnsprog.

5.8.1. Finansiering
Zldrevejledningen er baseret pa indtaegtsdaekket virksomhed, hvor der mellem den enkelte kom-
mune og CFD oprettes en kontrakt om zeldrevejledning til kommunens borgere over 65 ar.

De kommuner, der ikke gnsker at indga en generel kontrakt om aeldrevejledning kan kgbe indivi-
duel bistand fra eeldrevejlederne til en dav borger over 65 ar, hvis borgeren har et betydeligt behov
for statte.

5.8.2. Ydelsen omfatter
e Besgg hos den eeldre med afdeekning af behov
e Samtaler med den aldre om dennes liv og tanker om fremtiden
e Formidle kontakt til andre professionelle, fx davekonsulenter
e Overseettelse og formidling af indhold i post til tegnsprog
e Bisidderfunktion hos leege, pa hospital m.v.
e Hijeelp til mindre ansggninger om fx hjeelpemidler og tolkning
e Formidle kontakt til besggsven eller til aktiviteter for aeldre

5.9. Strategimalgruppe

Tilbuddet om zeldrevejledning har gennem de sidste ar vist, at rigtigt mange af de aeldre borgere,
som sgger hjeelp fra eeldrevejledningen, har et massivt behov for stgtte. Mange af de aldre dgve
borgere har vanskeligt ved at forsta og bega sig i en mere kompleks hverdag.

Tidligere sggte mange eeldre dgve stgtte og information i dgveforeningerne, men det netveerk, som
daveforeningerne tidligere har udgjort, er blevet svagere, specielt i yderdistrikterne, hvor flere dga-
veforeninger er blevet nedlagt.

5.9.1. En eeldregruppe i vaekst

Vi kan imgdese, at aeldregruppen vil komme til at udgere en stadig starre procentdel af davegrup-
pen pa sigt, bade fordi folk lever laengere, men ogsa fordi der kommer feerre nye tegnsprogsbruge-
re til.
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5.9.2. Styrke det fremtidige tilbud om eeldrevejledning

Med en gget tilgang af zeldre dgve tegnsprogsbrugere kan vi nok forvente starre efterspgrgsel pa
eeldrevejledning. Der bgr derfor arbejdes pa fortsat at tilbyde og styrke tilbuddet til seldre. Det kan
veere i form at individuelle besgg, men ogsa, i et samarbejde med dgveforeninger og interesseor-
ganisationer, at etablere og afholde relevante temadage for seldre borgere.

| forsommeren 2016 afholdes en stor konference for eeldre, hvor man vil seette fokus pa eeldre dg-
ves behov og gnsker for fremtiden, som kan danne afseet for den fremtidige indsats.
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6. FAMILIEOMRADET

CFD Radgivning har en reekke tilbud, som retter sig mod familier med bgrn. Det drejer sig primaert
om familier, hvor kommunikationen foregar pa tegnsprog, fordi en af foreeldrene er dave eller har
et betydeligt haretab. Der kan dog ogsa veere tale om familier, hvor barnet eller den unge, har et
hagretab. Desuden kan der veere tale om familier, hvor et familiemedlem har et kombineret syns- og
hgretab.

En del af familiekonsulenternes arbejdsopgaver er at yde paedagogisk statte i eget hjem (hjemme-
vejledning) til bade familier og enlige med szerligt behov for peedagogisk statte.

Foreeldrevejledningen for Dgve, som blev overtaget fra Danske Dgves Landsforbund i 2013, er
ogsa organisatorisk placeret i Familieomradet.

Familieomradet har ogsa en psykolog tilknyttet, som behersker tegnsprog og sammen med psyko-
logen, ansat i CFD’s Sociale Tilbud, varetager psykologfaglige opgaver bade internt i organisatio-
nen og i forhold til eksterne opgaver bestilt af kommuner og VISO.

Medarbejderne i Familieomradet behersker tegnsprog og kan kommunikere direkte med familien
uden brug af tegnsprogstolk.

6.1. Lovgrundlag og finansiering

Familiekonsulenternes tilbud er baseret pa indtaegtsdaekket virksomhed, og ydelserne finansieres
primaert via individuelle aftaler mellem CFD og betalingskommunen.

Foreeldrevejledningen til dgve, som ogsa indgar som en del af Familieomradets tilbud, er dog en
del af den objektivt finansierede dgvekonsulentordning med en indteegt svarende til 2 arsvaerk.

Bistand fra psykolog i form af samtaleforlgb eller psykologiske undersggelser/udredninger er lige-
ledes indteegtsdaekket virksomhed, betalt af borgerens opholdskommune, VISO eller borgeren
selv.

6.2. Malgrupper for ydelsen

o Familier med hgrende bgrn, hvor den ene eller begge foreeldre er dgve eller har et hgretab,
der medfgrer behov for stgtte og radgivning fra professionel med seerlig viden om bgrns
udvikling, familiedynamikker, kommunikationen i tosprogede familier, tegnsprog eller tegn-
stgttet kommunikation

e Familier, hvor et barn eller en ung har et hgretab, som medfgrer behov for stette og radgiv-
ning fra professionel med den seerlige viden, som er beskrevet ovenfor

6.3. Ydelsen omfatter

¢ Intensiv stgtte i hjemmet til familier med bgrn
o Statte til foreeldre, som har anbragte bgrn
e Hijeelp til stettet eller overvaget samvaer
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o Paedagogiske observationer
o Paedagogisk statte i eget hjem/hjemmevejledning
o Foraeldrevejledning til dave familier
o Individuel radgivning om bgrns udvikling, opdragelsesforhold, kommunikation og
foreeldreroller
Information og undervisning til andre professionelle
Tilbud om netveerksgrupper, temadage og kurser for dgve forseldre

6.4. Strategimalgrupper

6.4.1. En bredere malgruppe

Familieomradets ydelser har primzert rettet sig mod gruppen af familier, hvor faellesproget er tegn-
sprog. Med Cl-udviklingen, vil vi indenfor en meget kort tidshorisont opleve, at de fleste af de unge
foraeldre tidligt i barndommen har faet en Cl-operation og derfor ikke ngdvendigvis anvender tegn-

sprog.

Familieomradets tilbud skal derfor, ligesom dgvekonsulentordningens, fremover kunne rumme en
brugergruppe med forskellige kommunikative forudsaetninger og med forskellige sprogkoder. Fami-
lieomradet star dermed overfor de samme udfordringer, som ses for dgvekonsulenternes omrade.

Samtidig vil der vaere et stort behov for at synligggre Familieomradets tilbud for bade borgere og
professionelle, som kan have glaede af tilbuddene, idet der ikke fremover vil veere den samme au-
tomatik i henvisninger, som vi har veeret vant til, jf. s. 3 om Cl-udviklingen.

6.4.2. Cl-brugerne

Der vil givetvis veere familier blandt Cl-brugerne, som pa sigt vil kunne profitere af de ydelser, som
tilbydes via Familieomradet, idet familiekonsulenternes faglige viden om bgrn- og unges udvikling,
familiedynamikker og kommunikative problemer reekker langt ud over dgve- og tegnsprogsomra-
det.

Man ma dog se i gjnene, at det kan veere forbundet med problemer at skaffe kommunale bevillin-
ger i de sager, som kreever en individuel betalingsaftale, hvis det drejer sig om familier, hvor kom-
munikationen kan forega pa dansk og dermed handteres af kommunernes egne familiekonsulen-
ter.

Det samme vil geelde tilbud om hjemmevejledning til borgere, som er dansktalende.

Man ma derfor forudse, at de borgere/familier, som vil blive henvist til Familieomradet, vil veere de
mest ressourcesvage, hvor indsatsen kraever en helt seerlig faglig ekspertise.

Foreeldrevejledernes tilbud, som er objektivt finansieret, vil kunne benyttes af de Cl-brugere, som
har et behov for rddgivning, information og erfaringsudveksling.

I denne forbindelse vil man med fordel kunne udnytte, at CFD har et landsdaekkende tilbud med
lokal forankring, idet der sandsynligvis kan veere et behov for at tilbyde Cl-opererede foreeldre del-
tagelse i samtale- og netveerksgrupper med muligheden for at erfaringsudveksle.
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6.4.3. Ressourcesvage borgere

Alt tyder som naevnt p&, at den procentvise andel af ressourcesvage borgere, som benytter Fami-
lieomradets ydelser, vil blive sterre. En af grundene hertil er, at kommunerne i disse ar primaert
gnsker at indga aftaler i sager, hvor problemerne i forhold til barnene er meget synlige, og i mindre
grad er indstillet pa en forebyggende indsats. Kort sagt, man seetter farst ind, nar skaden er sket.

6.4.4. Tilbud til familier med anbragte bgrn

Vi har gennem de seneste ar set en udvikling, hvor flere familier har faet deres bgrn anbragt, og
hvor efterspargslen efter radgivning i sager om stgttet og overvaget samveer efter Servicelovens §
71 har veeret stigende. Det samme geelder statte til foreeldre med anbragte bgrn efter Servicelo-
vens § 54.

Alt tyder p3, at denne udvikling vil fortszette de kommende ar, og at der vil veere et stigende behov
for radgivning bredt i forbindelse med anbringelse af bgrn, hvis foreeldre har kommunikationspro-
blemer som fglge af et hgretab.

6.4.5. Psedagogiske observationer

Et af Familieomradets tilbud er peedagogiske observationer og udarbejdelse af rapporter for at kva-
lificere kommunens § 50 undersggelser. Med tiltagende sagskompleksitet vil dette omrade med
fordel kunne synliggares bedre, idet der ogsa her vurderes at vaere et stigende behov.

6.4.6. /Eldre tegnsprogsbrugere

Som tidligere anfart i afsnittet om dgvekonsulenter, vil det gennemsnitlige antal af eeldre indenfor
gruppen af dave tegnsprogsbrugere veere stigende. Vi ma forvente, at de aeldres netveerk vil blive
svagere, fordi der ikke kommer mange nye tegnsprogsbrugere til, som ogsa kan vaere med til at
styrke foreningsarbejdet indenfor Daveomradet. Derfor ma man forudse, at der vil blive et starre
behov for paedagogisk statte til de mest ressourcesvage eeldre i fremtiden.

6.4.7. Flygtninge og borgere med anden etnisk baggrund

Det ser ud til, at dgve og andre borgere med hgretab, som har anden etnisk baggrund og er kom-
met til landet som flygtninge eller migranter, kommer til at udgere en veesentlig brugergruppe for
Radgivning de kommende ar. Vores statistik viser, at vi gennem de seneste ar har veeret i kontakt
med et stigende antal borgere med anden etnisk baggrund. |1 2012 var tallet 180 og i 2015 var det
steget til 205.

Nar vi samtidig ser pa funktionsniveauet for de dgve flygtninge, som allerede er kommet hertil fra
bl.a. Syrien, tegner der sig et billede af en gruppe borgere med meget komplekse kommunikati-
onsproblemer. Mange har aldrig haft skolegang og kan hverken laese eller skrive. Flere har ikke
leert tegnsprog og vil skulle leere at kommunikere helt fra bunden.

Disse borgeres viden om det danske samfund vil veere seerdeles sparsom, og mange vil uden tvivl
skulle have massiv paedagogisk statte for at kunne blive integreret i det danske samfund.

Der vil derfor blive et stigende behov for hjemmevejledning, men ogsa for familiekonsulentbistand,
nar disse borgere stifter familie og far barn.
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6.4.8. Bgrn med medfgdt eller tidligt erhvervet hgretab med hgrende foraeldre

En del af de barn, som er pa dgveskolerne har andre problemer end dgvheden. For nogle familiers
vedkommende er der behov for observation i hjemmet med udredning af relationer og familiedy-
namikker, evt. kombineret med psykologiske udredninger. Familiekonsulenterne har med deres
viden om hgretab og familier gode forudsaetninger for at tilbyde kommunerne stgtte til observatio-
ner i udredningssager med komplekse problemstillinger.

Familiekonsulenterne vil desuden kunne tilbyde lgbende stgtte i familier, som har et barn med hg-
retab, og hvor der er behov for psedagogisk stette i det daglige.

6.4.9. Psykolog, tilknyttet Familieomradet

Siden 1. januar 2015 har Familieomradet haft en psykolog tilknyttet. Tilouddet retter sig dels mod
konsulenterne internt i CFD Radgivning, hvor det skal ses som et supplement til konsulenternes

socialfaglige og paedagogiske ekspertise med henblik pa at kvalificere radgivningen i sager med

psykosociale problemstillinger.

Endvidere er tilbuddet rettet mod eksternt boende borgere, hvor kommunerne eller VISO efter-
sparger samtaleforlgb eller psykologfaglige undersggelser/udredninger.

Udviklingen tyder pa, at der vil veere et tiltagende behov for denne psykologfaglige ekspertise de
kommende ar. Fra VISO ses en tendens til stadig flere henvisninger med anmodning om psykolog-
faglig udredning af borgere, som er tegnsprogsbrugere, men ogsa har andre funktionsnedszettelser
end haretabet. Det drejer sig bade om borgere pa daveskolerne, i botilbud, stgttecentre og selv-
steendigt boende. Der er efterhanden kun ganske fa psykologer i Danmark, som kan kommunikere
direkte med borgere pa tegnsprog. Derfor anses psykologtilbuddet i Radgivning for en veerdifuld
ressource, som kan vaere med til at kvalificere CFD Radgivning tilbud til gruppen af tegnsprogs-
brugere.

6.4.10. Sammenfatning malgrupper

Familieomradets tilbud skal tilpasses, sa det kan rumme en mere sammensat malgruppe end tidli-
gere med borgere og familier med meget komplekse behov og forskellige kommunikative forud-
saetninger og sprogkoder. Der skal derfor yderligere fokus pa flg. malgrupper:

¢ Cl-brugere med komplekse behov

* Ressourcesvage foreeldre, som er dgve eller har et betydeligt hgretab, der har behov for
tilbud, hvis et barn anbringes udenfor hjemmet

* Komplekse sager med hgrende foraeldre og et barn med hgretab, hvor kommunen har be-
hov for observation i forbindelse med en udredning

e /Eldre tegnsprogsbrugere, som har behov for paedagogisk statte i eget hjem

e Borgere med anden etnisk baggrund, herunder flygtninge, som har komplekse problemstil-
linger

e Borgere der har behov for samtaleforlgb med psykolog eller psykologfaglig udredning
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6.5. Faglige strategimal

6.5.1. Metoder og kvalitetssikring
Der skal arbejdes fagligt pa fortsat kvalitetssikring af tilbuddene, hvor der lgbende er fokus pa fag-
lig udvikling, supervision og efteruddannelse.

Der skal seettes fokus pa metodevalg i arbejdet, hvor der i udveelgelsen tages hensyn til de kom-
munikative problemstillinger indenfor fagomradet.

Der skal arbejdes pa at styrke dokumentationen og det evidensbaserede arbejde ved at ivaerksaet-
te projekter, eks:
o Udveelgelse, afpravning og beskrivelse af familiebehandlingsmetoder, som er velegnede til
familier, hvor feellessproget er dansk tegnsprog
e Afprgvning og beskrivelse af praksisbaserede metoder, som kan anvendes i arbejdet med
borgere/familier med anden etnisk baggrund

6.5.2. Justering af Foreeldrevejledningens tilbud

Foreeldrevejledningen blev en del af Radgivnings tilbud i 2013, efter at den i mange ar havde veeret
drevet af DDL som et satspuljeprojekt.

| den forlgbne 3-arige periode er de "gamle” foraeldrevejlednings tilbud forsagt viderefart uaendret i
Radgivnings regi med fordeling af ressourcerne imellem 4 hovedomrader:

Den individuelle radgivning

Netvaerksgrupper, primaert babycafeer

Et arligt weekendkursus for foreeldre og bagrn pa Daves Hgjskole Castberggard
Information og undervisning til andre professionelle

HwnN PR

Der er i skrivende stund et arbejde i gang for at justere tilbuddene med henblik pa at give dem et
mere professionelt tilsnit, saledes at ydelserne er sammenlignelige med andre generelle radgiv-
ningstilbud, som hgrer under den objektivt finansierede dgvekonsulentordning.

6.5.3. Professionalisering af netveerksarbejdet

Generelt skal der seettes initiativer i gang, der opkvalificerer foreeldrevejlederne til at kunne handte-
re arbejdet mere professionelt i netveerksgrupperne, hvor de praktiske funktioner, fx med planleeg-
ning af aktiviteter, i hgjere grad vil blive overladt til foreeldrene selv, ligesom foreeldrevejlederne vil
treekke sig ud af grupperne efter opstartsfasen og koncentrere sig om oprettelse af nye grupper,
der ses at veere behov for.

6.5.4. Individuel radgivning
Den individuelle generelle radgivning til foreeldrene fortsaettes, men med streg under generel, idet
det er et kommunalt ansvar at tage sig af familier, som har behov for intensiv stgtte i hjemmet.

6.5.5. Information om Foreeldrevejledningen til professionelle

Der skal saettes fokus pa informationsindsatsen til andre professionelle, som kommer i kontakt
med familier, hvor et hgretab hos et familiemedlem pavirker hele familiens kommunikation. Det kan
veere fx sundhedsplejersker eller medarbejdere i bgrneinstitutioner og skoler. Informationsindsat-
sen kan styrkes ved, at der udbydes en bred vifte af tilbud med opleeg, foredrag og temadage til
professionelle over hele landet.
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6.5.6. Tematiserede mgder og samtalegrupper for dgve foraeldre

Der skal ogsa findes nye veje i forhold til kursustilbud til foreeldrene, idet det har vist sig vanskeligt
at skaffe finansiering til weekendkurser med overnatning. | stedet vil Foreeldrevejledningen forsg-
ge at finde nye veje, der giver foreeldrene mulighed for at mgdes og udveksle erfaringer, fx ved at
planlaegge og gennemfgre tema en-dagsmgder for foraeldrene forskellige steder i landet.

6.5.7. Informationsmateriale og pategnsprog

Der er behov for at styrke informationsindsatsen med udarbejdelse af materiale til foraeldrene pa
tegnsprog (i form af film/videoer). Man vil ogsa anvende de sociale medier i informationsindsatsen
og styrke informationen via hjemmesiden.

6.5.8. Samtalegrupper for coda-bgrn

Der er et udeekket behov for tilbud om samtalegrupper for bgrn af deve foraeldre (coda-bgrn) i for-
skellige aldre, herunder teenagebgrn. Som det ser ud i skrivende stund er der et forestdende fad-
selsboom i gruppen af tegnsprogsbrugere. Der er derfor fortsat behov for tilbud til nybagte forael-
dre.

Man ma dog forudse - set i lyset af Cl-udviklingen — at der indenfor en arraekke vil ske en nedgang
i antallet af nybagte tegnsprogskommunikerende foreeldre. Derfor vil Foreeldrevejledningen i slut-

ningen af strategiperioden skulle begynde at omstille tilbuddene til primaert at rette sig mod forael-

dre med starre barn og professionelle, som kommer i kontakt med disse.

6.5.9. Tilbud til foreeldre med anbragte barn

Som nzevnt i foregdende afsnit har der veeret en stigende efterspargsel efter tiloud der retter sig
mod familier med anbragte bgrn. Det drejer sig primeaert om tilbud efter Servicelovens 88 54 (statte
til foraeldre med anbragte barn) og 71 (stattet og overvaget samveer)

Der vil derfor veaere et behov for opkvalificering af konsulenterne og kvalitetssikring af tilbuddene,
seerligt i forhold til rollen som samveaerskonsulenter, som kraever en hel saerlig viden og indsigt i et
fagfelt, hvor der balanceres mellem foraeldre (dgve tegnsprogsbrugere), bagrn (oftest hgrende, som
ikke altid har leert tegnsprog) og plejeforeeldre (oftest hgrende uden tegnsprog).

6.5.10. Faglig udvikling via projekter

For medarbejderne i Familieomradet har det altid veeret forbundet med saerlige vanskeligheder at
skaffe luft til faglige udviklingsprojekter. Dette skyldes, at tilbuddet er finansieret via individuelle
kontrakter med deraf falgende pres fra kommunerne om billig og effektiv indsats. Desuden har den
tidligere struktur med meget sma og sarbare enheder vaeret en forhindring.

Med den nye ledelsesstruktur, hvor Familieomradet er blevet til en egen faglig sgjle, skulle der
veere skabt basis for, at der kan sgges projektmidler til igangsaetning af sma eller starre projekter
pa landsplan.

Der skal i den kommende strategiperiode seettes projekter i gang indenfor et eller flere af falgende
omrader, som sikrer en bedre dokumentation og bidrager til den faglige udvikling:

o Udveelgelse, afprgvning og beskrivelse af familiebehandlingsmetoder, som er velegnede til
familier, hvor feellessproget er dansk tegnsprog
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e Afprgvning og beskrivelse af praksisbaserede metoder, som kan anvendes i arbejdet med
borgere/familier med anden etnisk baggrund
e Udvikling af informationsmateriale til forseldre, der er tegnsprogsbrugere

6.6. Organisatoriske strategimal

Oprettelse af Familieteamet ved strukturaendringen i 2013, som ogsa indebar, at der blev ansat en
teamleder, betad en veesentlig styrkelse af det faglige omrade, hvilket &bnede nye muligheder for
samarbejde pé tvaers i landet og for faglig udvikling og kvalitetssikring.

Organisationsaendringen i 2016 hvor Familieomradet blev en faglig sgjle med en faglig leder er
saledes med til at styrke omradet yderligere.

Der er dog stadig behov for at arbejde med en konsolidering af strukturen.

6.6.1. Distanceledelse

Som for de gvrige faglige omrader har det kraevet tid at veenne sig til distanceledelse og finde den
rette arbejdsform, hvor mindst mulig tid anvendes til rejser og mgder. Der er i arene fremover fort-
sat behov for at have fokus pa strukturen og arbejde med at finde den rette balance i forhold til tid
til made- og rejsevirksomhed.

6.6.2. Formaliseret samarbejde om kontrakter
Der har veeret et stort behov for at etablere et formaliseret samarbejde med bade dgvekonsulenter
og assistenter om kontrakter, kontraktopfglgning og prisudregninger.

Samarbejdet med dgvekonsulenterne er styrket ved etablering af "den specialiserede familiegrup-
pe,” bestaende af repreesentanter fra Familieomradet og fra dgvekonsulenterne. Der skal den
kommende periode arbejdes videre pa at styrke dette samarbejde.

Der er ogsa nedsat en beregnergruppe bestaende af repreesentanter fra dgvekonsulenterne, deres
faglige leder og leder af Familieomradet, som i feelleskab udarbejder retningslinjer for prisudreg-
ninger. Dette samarbejde skal videreudvikles de kommende ar.

6.6.3. Samarbejde med DDL om Forzeldrevejledningen
Som naevnt under faglige strategimal arbejdes med at afklare indhold i Foreeldrevejledningen. |
denne sammenhaeng er der behov for et teet samarbejde med DDL omkring indhold og struktur.

6.6.4. Synligggrelse og profilering

Et veesentligt organisatorisk mal er at synligegre Familieomradets tilbud i forhold til andre professio-
nelle, som er i kontakt med malgruppen, primeert kommunale sagsbehandlere. | denne sammen-
haeng er det veesentligt at der forefindes opdateret informationsmateriale. Desuden at konsulenter-
ne deltager i konferencer og samarbejdsfora, der omhandler malgruppen.

6.6.5. Kvalitetssikring og dokumentation via projekter

Det projektorienterede arbejde skal styrkes med henblik p& bedre dokumentation og kvalitetssik-
ring af arbejdet. Der kan veere tale om sma overskuelige projekter indenfor eksisterende rammer
eller starre projekter, som kraever, at der tilfagres personaleressourcer.
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6.7. Teknologiske strategimal

Som for de gvrige fagomrader skal konsulenterne i Familieomradet kunne handtere kommunikati-
onen med borgerne via forskellige kommunikationskanaler, som fx Skype, mails, SMS, Polycom
m.v.

Samarbejde med stabsfunktionen

Der skal veere et teet samarbejde med medarbejderne i ’Administration, IT og Support”, saledes at
konsulenterne lgbende kleedes pa til at handtere webkommunikation bade i forhold til det eksterne
og det interne samarbejde

6.8. @konomiske strategimal

Familieomradets gkonomi er primeert er baseret pa individuelle kontrakter i enkeltsager, hvilket
skaber en saerlig sarbarhed set i forhold til de andre faglige omrader. Antallet af kontrakter er bade
uforudsigeligt og svingende.

Det har da ogsa igennem flere ar veeret vanskeligt at fa omradet til at balancere gkonomisk, og
Familieomradet er de seneste ar kommet ud med et gkonomisk underskud.

Kommunernes pressede gkonomi har laenge vaeret en forhindring for en opjustering af priserne.
Med virkning fra 1. januar 2016 blev der dog foretaget en prisregulering, som var lidt stgrre end
tidligere. Om der er basis for en yderligere en justering fra 2017, vil blive vurderet ud fra de reakti-
oner som evt. kommer i lgbet af 2016 fra de bevilgende myndigheder.

6.8.1. Balance i gkonomien

Sammenfattende er der et kontinuerligt behov for en indsats, der sikrer, at Familieomradet er i
gkonomisk balance. Dette indbefatter ogsa Iabende vurdering af, om personaleressourcerne star i
forhold til indtaegterne.
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